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OPINIE PACJENTOW HOSPITALIZOWANYCH

w Narodowym Instytucie Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie — Pafistwowym Instytucie Badawczym
w Warszawie za 2025r.

W dniach 02.01.2025 - 31.12.2025 w NIO-PIB przeprowadzano badanie opinii pacjentow
hospitalizowanych, ktérego celem byta ocena jakosci udzielonych swiadczen.

Badanie przeprowadzono w ramach projektu PASAT IKP we wspdtpracy z Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia, w sposdb ciggty. Ankiete udostepniono poprzez: strone internetowg, kod QR do
ankiety umieszczany na Karcie Informacyjnej Leczenia Szpitalnego oraz kody QR na Tablicach
Informacyjnych. Od pazdziernika 2025 udostepniono pacjentom réwniez ankiety w formie papierowe;j.
W Kazdej Klinice/Zaktadzie/Oddziale zainstalowano urne do wrzucania ankiet. Informowano pacjentéw
o mozliwosci podzielenia sie doswiadczeniem z hospitalizacji w NIO-PIB w Warszawie.

W badaniu wykorzystano skale od 0 do 10, gdzie 0 — Bardzo Zle/Zdecydowanie NIE POLECAM;
10 — Bardzo dobrze/Zdecydowanie POLECAM.

Wyniki

Ponizsze wyniki przedstawiajg Srednig ocene, jaka udzielili ankietowani w 2025 roku oraz poréwnanie do

Srednich wynikéw za 2024 rok.

W badaniu przewazajacg grupe ankietowanych stanowity kobiety — 64%. Najwiekszy odsetek
ankietowanych stanowili pacjenci w wieku 40-59 lat (41%) a nastepnie 60-79 lat (36%).

A01 Ocena sprawnosci procesu przyjecia do szpitala.
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B01 Ocena uwzgledniania przez personel medyczny zdania pacjenta w procesie leczenia.
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B02 Ocena opieki/zaangazowania personelu medycznego.
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B03 Ocena proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekéw.
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C01 Ocena zrozumiatosci przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia pacjenta i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu.
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C02 Ocena zrozumiatosci informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich
i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala.
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D01 Ocena wyzywienia w szpitalu.
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D02 Ocena czystosci w salach, na korytarzach, w tazienkach.
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EO01 Ocena respektowania przez personel medyczny praw pacjenta, szczegélnych uprawnien i potrzeb.
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FO1 Prawdopodobienstwo polecenia szpitala znajomym lub rodzinie.
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