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1.

2.

Wprowadzenie

Nowelizacja Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
mafoletnich  okreslita warunki skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazujg na potrzebe opracowania jasnych i spojnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
matoletnich. Standardy Ochrony Matoletnich sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia oraz wytyczne Fundacji Dajemy Dzieciom Site zawarte w podreczniku ,Standardy
ochrony dzieci w placowkach medycznych”, niniejszy dokument okre$la Standardy Ochrony Ma’roletnich., stanowigce zbior
zasad i postgpowan, w tym w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona
matoletnich przed roznymi formami przemocy oraz zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska w NIO-PIB.

W obszarze ochrony zdrowia, z uwagi na specyficzng sytuacje dziecka-pacjenta, problematyke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem mozemy rozumie¢ wieloaspektowo, a wiec jako:

1. Ochrong wynikajaca z przepiséw prawa, naktadajacych na pracownikow ochrony zdrowia obowigzek identyfikowania
sytuacji mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka (przemoc fizyczna, przemoc emocjonalna, wykorzystanie
seksualne, zaniedbanie) oraz podejmowania prawnej interwencji w okreslonych przypadkach.

2. Przestrzeganie praw pacjenta.

3. Respektowanie praw dziecka okreslonych w Konwencji o Prawach Dziecka oraz minimalizowanie ryzyka
traumatyzacji dziecka w wyniku pobytu w szpitalu i korzystania ze $wiadczen medycznych.

NIO-PIB jest podmiotem leczniczym zajmujgcym sig m. in. leczeniem osob niepeinoletnich. Leczenie odbywa sie
wytgcznie w trybie ambulatoryjnym. Maloletni korzystaja ze $wiadczen opieki zdrowotnej w Pracowni Przygotowania,
Planowania i Leczenia Napromienianiem, w ktorej skiad wchodzi Centrum Radioterapii Wieku Dzieciecego, zawsze
w obecnosci rodzicow/opiekunéw prawnych/opiekunow faktycznych. Zabiegi wykonywane sg od poniedziatku do soboty.
Sredni czas pobytu dziecka wynosi okoto pottorej godziny. Personelem udzielajacym dzieciom $wiadczen s wytacznie
pracownicy Kliniki Onkologii i Radioterapii, Zaktadu Fizyki Medycznej, lekarze odbywajacy staz w Centrum Radioterapii
Nowotworéw Wieku Dzieciecego oraz anestezjolodzy.

Pojecia i definicje.

1) NIO-PIB - Narodowy Instytut Onkologii — im. Marii Skiodowskiej-Curie - Panstwowy Instytut Badawczy.
2)  PPPLN - Pracownia Przygotowania Planowania i Leczenia Napromienianiem.
3)  Koordynator ds. ochrony dzieci (dalej: Koordynator) - osoba odpowiedzialna za:

a) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu, opracowanie planu wsparcia i nadzorowanie jego
realizacj,

b) kontakt z rodzicem/opiekunem — w przypadku podejrzenia/stwierdzenia krzywdzenia dziecka,

¢) skiadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego,

d) wsparcie personelu NIO-PIB w stosowaniu zasad zawartych w ninigjszej Ksiedze

e) oceng realizacji Standardow Ochrony Mafoletnich i dostosowywanie ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami. .

Osoba pierwszego kontaktu — pracownik, ktory jako pierwszy powziaf informacje o zdarzeniu.

Personel — kazdy pracownik PPPLN bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: lekarze odbywajacy staz w Centrum

Radioterapii Wieku Dziecigeego, anestezjolodzy, stuchacze szkét ksztatcacych, elektroradiolodzy.

Dziecko, matoletni- osoba, ktora nie ukoficzyta 18 lat.

Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, przemoc wobec

dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.
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3. Weryfikacja personelu placowki medycznej - bezpieczna rekrutacja personelu

1. Zgodnie z Art. 21 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich kazdy
pracownik spetniajacy okreslone kryteria podlega obowiazkowej weryfikacji niekaralnosci, ktérej zasady okreslone sg w aktualnie
obowigzujacej dokumentaciji procesu PR30 Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

2. W przypadku pracownikow zatrudnionych na zasadach wolontariatu, specjalizantéw (z wytaczeniem osob realizujacych

szkolenie w ramach etatu), stazystow oraz praktykantow za weryfikacje niekaralnoéci, oraz przechowywanie wymaganej
dokumentacji odpowiada Dziat Ksztaicenia.

4. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu NIO_PIB do stosowania Ksiegi
Standardéw, zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnosci.

1) Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu NIO-PIB do stosowania Standardow Ochrony Mafoletnich jest
Koordynator ds. ochrony dzieci.

Zakres kompetencji
osoby odpowiedzialnej
Zza przygotowanie
personelu NIO_PIB
do stosowania standardéw

Zasady przygotowania
personelu

. . Sposob dokumentowania
do ich stosowania

- ukoniczone studia wyzsze w obszarze
medycznym

ukonczone szkolenie w zakresie
stosowania  Standardéow  Ochrony

1) W NIO-PIB w zakresie przygotowania
personelu  do  stosowania  Ksiggi
Standardow organizowane sq
szkolenia: 2)

1) Kazde przeprowadzone szkolenie
prowadzone w formie dowolnej
prezentacji lub konspektu).

Udziat personelu w szkoleniu kazdorazowo

jest
(np.

Matoletnich .

- wyrdznianie sie empatig i zrozumieniem
problemow matoletnich pacjentow

- umiejetno$¢ przekazywania wiedzy
dostosowanej do  konkretnej  grupy
odbiorcow

a) Pierwszorazowe - organizowane dla
personelu po wejsciu w Zycie Ksiegi
Standardéw, oraz kazdorazowo przy
zatrudnianiu nowego personelu,

b) dorazne - organizowane dla personelu
w przypadku zmian w Ksiedze
Standardéw lub zmian w przepisach
majgcych wplyw na bezpieczenstwo
dzieci,

¢) cykliczne - co 2 lata w przypadku braku
zmian.

dokumentowany jest w PR23_K7_F2_
Wykaz osob uczestniczacych w szkoleniu
Z zakresu stosowania Standardow Ochrony
Mafoletnich obowigzujacych w PPPLN.
Prezentacja lub konspekt oraz Wykaz oséb
uczestniczacych ~ w  szkoleniu  sg
przechowywany oraz archiwizowane przez
Koordynatora  zgodnie z  zasadami
okreslonymi w  dokumentacji procesu
PR28.1.

9. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnimi a personelem.
1. Szczegbtowy opis zasad bezpiecznych relacji miedzy personelem a maloletnim w wersji skierowanej do personelu
zawiera zatacznik PR23_K7_Z3_Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy mafoletnim a personelem.

2. Zasady bezpiecznych relacji migdzy personelem a maftoletnim w wersji skierowanej do dzieci zawiera zatgcznik
PR23_K7_Z2_Zasady relacji dzieci-personel,

6. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

Z uwagi, iz dzieci przebywajg pod ciagta opieka rodzicalopiekuna, a rola personelu medycznego jest ograniczona
do czynnosci poproszenia dziecka do wykonania $wiadczenia i jego udzielenia, odpowiedzialno$¢ w zakresie relacii
i zachowan niedozwolonych jest obowigzkiem rodzica/opiekuna. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci rodzic/opiekun
mozZe zawsze poprosic 0 pomoc personel medyczny.
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7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet. Procedury ochrony dzieci przed
tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

Z uwagi na dostepnos¢ w Centrum Radioterapii Wieku Dzieciecego sieci Wi-Fl, pozwalajacej na potaczenie z Internetem
ponizej przedstawiamy Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet majace na celu ochrong
dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

1. Sie¢ Wi-Fi jest dostepna dla pacjentéw po wprowadzeniu do urzadzenia mobilnego wiasciwej nazwy sieci oraz hasta,
udostepnionych na tablicy informacyjnej w PPPLN.

2. Sie¢ jest odizolowana od lokainej sieci Instytutu i pozwala jedynie na dostep do sieci Internet. W dostepnej sieci
zablokowany jest dostep do tresci nieodpowiednich i niebezpiecznych przy uzyciu ustugi filtrowania stron.

3. Dzieci powinny korzystac z Internetu za zgoda i pod opieka Rodzica/Opiekuna.

4. Najmlodsze dzieci powinny korzystat jedynie z pozytywnych i bezpiecznych tresci wskazanych przez
Rodzicow/Opiekunow. Czas korzystania z sieci powinien by¢ ograniczony. Zaleca sie, by Dzieci w wieku wczesnoszkolnym
nie korzystaly z urzadzen ekranowych dtuzej niz dwie godziny dziennie.

5. Dzieciom w wieku przedszkolnym nalezy towarzyszy¢ podczas korzystania z sieci, jesli dzieci sg starsze, warto mieé
mozliwo$¢ wgladu w ekran telefonu czy urzadzenia mobilnego, z ktérego korzystaja.

6. Dzieci nie powinny publikowa¢ samodzielnie w sieci prywatnych informacji (filmow, zdjec). Taki zakaz powinien byé
potgczony ze zwroceniem dziecku uwagi na zagrozenia zwiazane z publikacjg wizerunku i prywatnych informacii.

7. Zalecane jest skonfigurowanie ustawien bezpieczenstwa w urzadzeniu mobilnym, ze szczeg6inym zwréceniem uwagi
na mozliwe ztoSliwe oprogramowanie mogace zakiécaC dziatanie urzadzen mobilnych i sieci, do ktorych zostajg one
poditgczone. Zalecane jest zainstalowanie programu do kontroli rodzicielskie;.

8. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielaniu mu
wsparcia. Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

Sposob dokumentowania zdarzen,
zasady przechowywania dokumentaciji.
Sposob przegladu i aktualizacji
dokumentacji

Osoba odpowiedzialna
za przyjmowanie zgtoszen

Udzielanie wsparcia

1) Koordynator ds. ochrony dzieci -

Kierownik  Zespolu  Technikow
Medycznych Pracowni
Przygotowania,  Planowania i

Leczenia Napromienianiem.

2) osoba zastepujagca na czas
nieobecnosci  koordynatora -
wyznaczona przez Kierownika
PPPLN.

Plan wsparcia dziecka jest ustalany i
dokumentowany  przez  Koordynatora,
uwzglednia oddzialywania bezpo$rednie
{(pomoc) oraz interwencyjne.

Pomoc udzielana dziecku przez osobe
pierwszego kontaktu w  szczegolnosci
uwzglednia m.in. zapewnienie doraznej
opieki, nieoceniajace wystuchanie dziecka,
okazanie  zrozumienia i  zyczliwosci,
zabezpieczenie  podstawowych  potrzeb
emocjonalnych, biologicznych, kontakt z
osobg z otoczenia, ktérg wskaze dziecko,
ocena z uwzglednieniem przekierowania do
instytucji  udzielajace; specjalistycznej
pomocy np. sytuacjach szczegoinych
potrzeb lub niepeinosprawnosci dziecka.
Interwencja realizowana przez
Koordynatora poprzez dziatania
ukierunkowane  na powstrzymanie
niepozadanego zdarzenia i zapobieganie
jego skutkom tj. zainicjowanie procedury
NK, przygotowanie zawiadomien, kontakt i
wspdtprace z odpowiednimi instytucjami.

1) Incydenty i =zdarzenia zagrazajace
matoletniemu  dokumentowane  sg
W PR23_K7_F1_Wykaz ujawnionych
lub  zgfoszonych  incydentéow  lub
zdarzen zagrazajgcych dobru
mafoletniego.

2) Dokumentacje  przechowuje
archiwizuje ~ Koordynator  zgodnie
z zasadami okreslonymi
w dokumentaciji procesu PR28.1.

3) Przegladu i ewentualnej aktualizagji
dokumentacji dokonuje Koordynator
raz do roku przy opracowywaniu
dokumentow do Przegladu
Zarzadzania lub niezwtocznie
w przypadku zmian w przepisach
majacych wplyw na bezpieczenstwo
dzieci.

oraz
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9. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Plan wsparcia dziecka kazdorazowo uwzglednia bezposrednia, natychmiastowg pomoc oraz interwencje. Jego realizacja
przebiega we wspolpracy osoby pierwszego kontaktu z koordynatorem, ktory dokumentuje czynnosci w PR23_K7_F1_Karta
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka.
Pomoc udzielana dziecku przez osobe pierwszego kontaktu opiera sie na zasadach pierwszej pomocy emocjonalnej i ma na
celu przede wszystkim:

® Zzauwazenie potrzeb dziecka,

* tagodzenie odczuwanych negatywnych stanéw emocjonalnych,

* identyfikowanie zasobow i zrodet wsparcia.

Uwzglednia m.in. osobiste towarzyszenie, zapewnienie doraznej opieki, nieoceniajace wystuchanie dziecka, okazanie
zrozumienia i zyczliwo$ci w rozmowie, zabezpieczenie podstawowych potrzeb dziecka, ewentualny kontakt z osobg z otoczenia,
ktorg wskaze dziecko, uwazng obserwacje zachowania dziecka i oceng zasadnoSci przekierowania do instytucji udzielajacej
specjalistycznej pomocy z uwzglednieniem szczegolnych potrzeb lub niepetnosprawnosci dziecka.

Narzedziem pomocniczym zawierajacym wskazowki dla personelu NIO-PIB oraz osoby pierwszego kontaktu przy identyfikacii
krzywdzenia dziecka zawiera zatacznik PR23_K7_Z1_Symptomy krzywdzenia dzieci - rozpoznawanie i reagowanie.

Interwencja jest podejmowana przez koordynatora. Jej celem jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie
mu bezpieczenstwa. Postepowanie oparte jest na $ciezkach interwencji i uwzglednia m.in. zapewnienie bezpieczenstwa,
realizacje procedury NK, zawiadamianie, kontakty i wspotprace z instytucjami. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode dziecka polega sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy(co najmniej imie i nazwisko i
inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz
nauki) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka
przez osobe ponizej 17 roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

10.  Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego.

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt swojemu bezposredniemu przetozonemu, ktory kontaktuje
si¢ niezwtocznie z koordynatorem. Fakt Zidentyfikowania objawow krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej oraz w zataczniku PR23_K7_F1_Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia Ilub
krzywdzenia dziecka. Fakt krzywdzenia dziecka majacy miejsce w trakcie udzielania $wiadczenia, jest zdarzeniem
niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu — jezeli Koordynator stwierdzi, Ze spenione sq wszystkie przestanki
stwierdzajace zdazenie niepozadane.

Przebieg interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna - zadania Koordynatora.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:
a) doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozZone jest jego zycie:

1. Zadbaj 0 bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom policje pod nr 112 lub 997.

3. Powiadom niekrzywdzacego rodzica/ opiekuna dziecka.

b) doznaje przemocy domowej, lub jest jej $wiadkiem:

1. Rozpocznij procedure Niebieskie Karty poprzez wypelniénie formularza Niebieska Karta — A. (zgodnie
z Procedurg PR14.6_P5 Wszczecie procedury Niebieskie Karty z uwzglednieniem trybu postepowania wobec
0s6b nieporadnych ze wzgledu na wiek). Narzedziem pomocniczym jest Kwestionariusz oceny ryzyka bedacy
zafacznikiem w/w procedury oraz zatacznik PR23_K7_Z1 do niniejszych Standardow.

2. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu z uwagi
stosowania wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub mogaq by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie
poinformowac¢ Policje dzwoniac pod numer 112.

3. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko NIO-PIB w towarzystwie rodzica lub opiekuna
prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym zagrazato jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwic
oddalenie si¢ dziecka i niezwiocznie wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzadzen
opiekunczych.
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¢) doswiadcza zaniedbania potrzeb Zzyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka, a takze gdy zachowanie
rodzicow/opiekundw nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé :
1. Nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty jak w punkcie b)1. oraz wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka .

Postepowanie w przypadku naruszen ze strony personelu:

a) Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez personel powiadamia swojego bezposredniego przetozonego
i Koordynatora oraz wypetnia odpowiednig cze$¢ zatacznika PR23_K7_F1_Karta zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia dziecka.

b) Koordynator wraz z przetozonym osoby podejrzanej o skrzywdzenie dziecka wyjasniajq zaistniatg sytuacje.

¢) Interwencja Koordynatora w przypadku podejrzenia popefnienia przestepstwa na szkode dziecka polega
na zawiadomieniu Policji (112) ze wskazaniem danych pokrzywdzonego i potencjalnego sprawcy.

d) W przypadku, gdy dziecko doznato innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode ze strony
personelu: w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
dyscyplinujaca z pracownikiem.

e) W sytuacji gdy naruszone dobro dziecka jest znaczne w szczegolnosci, gdy doszio do dyskryminacii lub naruszenia
godnosci dziecka nalezy zarekomendowa¢ rozwigzanie stosunku prawnego z soba, ktora dopuscita sie krzywdzenia,

f) jezeli osoba, ktora dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona w NIO-PIB (np. stuchacze) wowczas
nalezy zarekomendowa¢ zawieszenie wspotpracy tgq osobg lub w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg
wspotpracujaca.

9) W kazdym z powyzszych przypadkéw Koordynator dokonuje stosownych zapisow w PR23_K7_F1_Karta zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci przy podejmowaniu decyzji Koordynator moze poprosié o opinie psychologa pracujacego
w NIO-PIB.

Nalezy pamietac, aby w kazdej sytuacii, bez zbednej zwioki, odseparowa¢ dziecko od osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz
zadbac o _ieqo bezpieczenstwo. W zaleznosci od stanu psychicznego dziecka, warto rozwazyé konsultacie
z lekarzem lub psychologiem.

11, Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim Ksiegi
Standardéw Ochrony Matoletnich do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

1) Ksigga Standardow Ochrony Mafoletnich wraz ze wszystkimi zatacznikami jest dostepna dla kazdego pracownika
w formie elektronicznej na stronie intranetowej w zaktadce ZSZ (ISO) oraz na portalu OnkoSys (portal.coi.pl) oraz w wersji
papierowej w pokoju Koordynatora.

2) Ksigga Standardow Ochrony Matoletnich wraz ze wszystkimi zatacznikami jest dostepna w formie elektronicznej dla
kazdego pacjenta oraz jego opiekuna na stronie interetowej www.nio.gov.pl.

3) Kazdy matoletni pacjent oraz jego opiekun prawny w momencie przyjecia do PPPLN jest informowany o udostepnionej dla
nich dokumentacji w zakresie ochrony matoletnich na znajdujacej sie w Pracowni tablicy informacyjnej.



