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mig‘t'::” Zasady relacji pacjent — personel
4 Onkologii (skierowane do pacjentow)

im. Marii Sktodowskiej-Curie
Panistwowy Instytut Badawczy

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagac!

Gietaj, ze: \
1. Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktora Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to zapytac.

3. Jesli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposdb przebiegac
ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy sie to wyjasnic.

4. Chcemy by¢ z Tobg szczerzy — jesli wiemy ze jakie$ dziatanie (czynno$¢ medyczna) moze zabolec,

powiemy Ci o tym.

Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem, chcemy zebys sie czuf/a tutaj jak najlepiej.

Jezeli potrzebujesz naszego wsparcia, rozmowy czy pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o0 zdanie w sprawach, w ktdrych mozemy da¢ Ci wybor.

Jezeli chciat/a/lby$ powiedzie¢ nam o czyms, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym

zachowaniu czy w trakcie pobytu w szpitalu — zrdb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

9. Opiekujemy sie wszystkimi pacjentami tak samo, nie zawsze bedziemy mieli tyle czasu dla Ciebie,
\ ile moze bys chcial/a, ale bedziemy sie starali, aby mie€ go jak najwigcej. /

SOy

/ Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajac w naszym szpitalu: \
e zachowywac sie z kulturg,
e szanowac innych pacjentow,
e przestrzega¢ obowigzujgcych zasad,
e wykonywac polecenia personelu,
e szanowac sprzet znajdujacy sie w szpitalu,
¢ nie hatasowac.

ﬁwaga! Przeczytaj uwaznie: \

e Jesliw domu albo w naszym szpitalu spotkato Cie co$, czego nie akceptujesz, kto$ przekroczyt Twoje
granice lub zachowat sie w sposéb przez Ciebie nieakceptowany — powiedz nam o tym!

o Jesli co$ Cie martwi, niepokoi albo masz tajemnice, z ktdrg Zle sie czujesz mozesz z nami
0 tym porozmawiac i poprosi¢ nas 0 pomoc.

e Postaramy sie rozwigza¢ Twoj problem i zapewni¢ Ci bezpieczenstwo.
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