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Panistwowy Instytut Badawczy

(wersja dla personelu)

Podstawowa zasada czynnosci podejmowanych przez Personel w kontaktach z matoletnimi jest
dziatanie na rzecz ich dobra.

Zasady ogoélne.
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Nie tam obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad.

Utrzymuj profesjonalne relacje z Matoletnimi kazdorazowo rozwazajac czy reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec matoletniego sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione.

Zapewnij Matoletniego, Ze jezeli czuje sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji wobec konkretnego
zachowania czy stow, moze o tym powiedzieC personelowi i moze oczekiwa¢ odpowiedniej
pomocy.

Wystuchuj i udzielaj odpowiedzi adekwatnych do wieku i danej sytuacii.

W komunikacji z Matoletnimi zachowuj spokoj, cierpliwos¢ i szacunek, okazuj tez zrozumienie dla
ich trudnosci i problemow.

Przestrzegaj Praw Dziecka w tym w szczegolnosci prawa do wyrazania swoich pogladow, prawa
do informaciji, prawa do nietykalno$ci osobistej, prawa do prywatnosci.

Dziataj w sposob otwarty i przejrzysty dla Matoletnich, aby zminimalizowa¢ ryzyko btedne;
interpretacji swojego zachowania.

Nie faworyzuj, doceniaj i szanuj wktad pacjentéw w podejmowane dziatania, staraj sie angazowac
i traktowac je réwno bez wzgledu na ich pte¢, sprawno$c¢/niepetnosprawnos$¢, status spoteczny,
kulturowy, religijny i $wiatopogladowy.

Zachowuj szczegdlng ostroznos¢ przy postepowaniu z pacjentami z niepetnosprawno$cig oraz
ze specjalnymi potrzebami.

Zawsze badz przygotowany do wyjasnienia swoich dziatan.

Zachowanie niedozwolone wobec matoletnich.
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Nie ujawniaj informacji wrazliwych (dane osobowe, dane o stanie zdrowia, informacja o sytuacii
rodzinnej, ekonomicznej lub prawnej) wobec 0séb nieuprawnionych w tym wobec innych Dzieci.
Nie utrwalaj wizerunku Matoletniego dla potrzeb prywatnych.

Nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj.

Nie stosuj wobec Matoletnich w jakiejkolwiek formie przemocy: fizycznej (naruszenie nietykalnosci),
przemocy psychicznej (naruszenie godnosci osobistej, agresja stowna, uzywanie wulgarnych stow,
lekcewazenie staran Matoletniego), przemocy seksualnej (naruszenie intymno$ci, niestosowne
komentarze).

Nie wchodz w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec Matoletniego lub rodzicéw/opiekunow
(np. przyjmowanie prezentéw).
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Komunikacja z matoletnimi, rodzicami/opiekunami.
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Zacznij od przedstawienia sie i swojej funkcii, krotko wyttumacz, czym sie zajmujesz.

Poinformuj rodzicow/opiekundw, ze:

matoletni bedzie przyjmowany w trybie szpitalnym, co oznacza, iz bedzie czeSciowo przebywat
w NIO-PIB bez opieki rodzica/opiekuna,

w trakcie leczenia rodzice/opiekunowie mogg towarzyszy¢ dziecku na zasadach okreslonych
w danej Klinice/Zaktadzie/Oddziale.

Przebywajac na oddziale szpitalnym Matoletni bedzie miat mozliwos¢ potaczenia sie z siecig WI-FI
(po wybraniu nazwy sieci i wprowadzeniu hasta udostepnionego na tablicach informacyjnych).

W dostepne;j sieci zablokowany jest dostep do stron nieodpowiednich i niebezpiecznych.

Pozwol matoletniemu na wypowiadanie sie w kazdej kwestii, takze w zakresie ochrony zdrowia.
Pamietaj, ze Mafoletni powyzej 16 roku zycia ma prawo do petnej informacji medycznej
i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Kazdg wypowiedz traktuj z nalezytg uwaga.

Odpowiadaj na pytania zgodnie z prawda, dostosowujac komunikat do mozliwosci dziecka (wieku,
stanu emocjonalnego, poziomu rozwoju i sytuacji, w ktorej sie znajduje).

Wyrazaj sie prosto i zrozumiale. Jesli masz watpliwosci, czy zostatas/es$ zrozumiany, zapytaj.
Upewnij sie takze, ze pacjent wie, ze moze zadawac Tobie lub innym pytania.

Nie zawstydzaj matoletniego pacjenta uzywajac skomplikowanego jezyka i terminéw medycznych,
ktorych moze nie zrozumiec.

Zachowaj wyrozumiatos¢ dla rodzicow/opiekundw, pamietaj, ze czesto znajdujg sie oni w obcym
otoczeniu i duzym stresie.

Informuj rodzicéw/opiekundw na biezaco o przebiegu procesu leczenia.

Odpowiadaj na pytania i upewniaj sie, ze Rodzic ma poczucie otwarto$ci na mozliwos¢ zadawania
pytan.

Zaufaj rodzicielskiej/opiekuniczej znajomosci potrzeb i zachowan Matoletniego. Zapytaj, co lubi,
czego nie lubi, czy ma jakies$ szczegolne potrzeby, staraj sie brac je pod uwage.
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