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pacjenta

Dla pacjentow
hospitalizowanych w Klinikach

Narodowego Instytutu Onkologii



Szanowni Panstwo,

zapraszamy do zapoznania sie z poradnikiem stworzonym dla
pacjentow hospitalizowanych w klinikach NIO-PIB. Przygotowalismy
dla Panstwa przydatne informacje, ktére umozliwig Panstwu
zapoznanie sie z procedurami zwigzanymi z przyjeciem na odziat,
jego funkcjonowaniem oraz mozliwymi formami wsparcia Panstwa
procesu leczenia podczas hospitalizacji. Mamy nadzieje, ze
przygotowane przez nas informacje utatwig Panstwu wzmocnienie
sie w procesie leczenia i zmniejszg Painstwa napiecie zwigzane
z diagnozg i pobytem w szpitalu.

Dyrekcja

Narodowego Instytutu Onkologii

im. Marii Sktodowskiej-Curie

- Panstwowego Instytutu Badawczego



Rozpoznanie, czy nawet tylko podejrzenie choroby nowotworowe;,
to ogromny stres dla pacjenta i jego bliskich. W okresie diagnostyki
i leczenia codzienne zycie ulega zmianie. Strach i poczucie
niepewnosci towarzyszg na poczatku tego procesu wtasciwie
kazdemu. To naturalne. Dodatkowym Zrddtem niepokoju i leku moze
by¢ pobyt w szpitalu - to nowa sytuacja, inny rytm dnia, nieznane
otoczenie. Dlatego tez warto zapoznac sie z kilkoma informacjami,
ktére mogg utatwic przejscie przez ten czas i zmniejszy¢ Panstwa
napiecie zwigzane z diagnozg i pobytem w szpitalu.

www.nio.gov.pl



IZBA PRZYJEC

e W dniu wyznaczonego przyjecia na oddziat, kazdy z Panstwa przechodzi
przez lzbe Przyje¢, gdzie dokonuje sie rejestracji danych i dopetnia
wszelkich formalnosci.

e W trakcie procesu przyjecia na oddziat bedg Paristwo informowani przez
nasz personel o kolejnych jego etapach.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zachecamy

do zadawania pytan.

e (Czas przyjecia Paristwa na oddziat od momentu zgtoszenia sie na Izbe
Przyjec jest trudny do oszacowania. Nalezy pamietac, ze proces ten jest
ztozony i wynika z procedur szpitalnych, a takze nagtych przypadkow,
z jakimi kazdego dnia moze spotkac sie personel szpitala. Nasz Zespot
doktada wszelkich staran, by czas ten byt dla Panstwa jak najkrétszy.
Prosimy, by uzbroili sie Paristwo w cierpliwosc.

e W trakcie procedury przyjecia otrzymajg Panstwo opaske identyfikacyjng
ktéra umieszczana jest na nadgarstku. Znajdujg sie na niej takie
informacje jak: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia, PID (Indywidualny
Numer Pacjenta), data i godzina przyjecia oraz skrot nazwy oddziatu,
na ktory pacjent jest przyjety. Dodatkowo, na opasce jest umieszczony
kod QR.

e Na tym etapie oceniany jest rowniez Panstwa stan ogdlny, dokonywane
sg pomiary, w tym m.in. waga, wzrost, temperatura czy saturacja.

e Przy Izbie Przyje¢ znajduje sie przebieralnia. To w niej, przed przejSciem
na oddziat, mozecie Panistwo przebrac sie w pizame lub inne wygodne
ubranie i obuwie, najlepiej z antyposlizgowa podeszwg. Mozecie
Panstwo skorzystac takze z pizamy szpitalne;j.
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e Wierzchnie okrycie oraz codzienne ubranie mozecie Panstwo zostawic
w depozycie lub oddaé najblizszym, jesli towarzyszg Panstwu podczas
przyjecia. Istnieje mozliwos¢ przekazania rzeczy cennych do depozytu
szpitala, jednak w miare mozliwosci prosimy o nie zabieranie ich ze soba.

Nalezy pamietac, aby zabra¢ pokwitowanie oddanych do
depozytu rzeczy i wtozy¢ je w bezpieczne miejsce, ktore
tatwo zapamietac.

e Warto upewni¢ sie, ze macie Panstwo ze sobg srodki higieniczne do
mycia, szczoteczke i paste do zebdw, stosowane kremy i balsamy.
Dodatkowo warto mie¢ swoje sztuéce oraz kubek lub szklanke. Jesli
zorientujy sie Panstwo, ze czego$ Panstwu brakuje moga Panstwo
poprosic bliskich o doniesienie niezbednych rzeczy.

e Po zakonczonej procedurze przyjecia zostang Panstwo zaprowadzeni
przez personel pomocniczy (Sanitariuszka/Sanitariusz) na oddziat.

Jesli majq Panstwo trudnosci w poruszaniu sie mogq
Panstwo skorzystac z dostepnych wézkéw inwalidzkich
i pomocy personelu.




PIERWSZE KROKI NA ODDZIALE

e Personel pomocniczy (Sanitariuszka/Sanitariusz) zaprowadzi Panstwa na
oddziat i poinformuje personel oddziatu, ze zakonczyli Panstwo
procedury zwigzane z lzba Przyjed. Nastepnie wskazane zostanie
Panstwu miejsce gdzie bedg Panstwo oczekiwa¢ na dalsze procedury
zwigzane z przyjeciem na oddziat. W tym miejscu opieke przejmie
Pielegniarka / Pielegniarz, ktérzy przyjda do Panstwa najszybciej jak
tylko bedzie to mozliwe. Prosimy o cierpliwos¢ i wyrozumiatosc,
poniewaz nie zawsze personel jest w stanie zajg¢ sie Pafistwem od razu
po przybyciu.

e Nastepnie Pielegniarz/Pielegniarka wskazg Panstwu sale, gdzie beda
mogli Panstwo zostawi¢ swoje rzeczy, i oczekiwad na dalsze dziatania.
Do Panstwa dyspozycji bedzie szafeczka przy tézku oraz szafa na
wiekszy bagaz.

e Na oddziale Pielegniarki/Pielegniarze zapoznajg Panstwa z rozktadem
oddziatu,  obowigzujgcymi  zasadami,  przeprowadza  wywiad
srodowiskowy, dietetyczny oraz okresla potrzeby w zakresie opieki
pielegniarskiej. Dodatkowo zostang Panstwo zapytani o leki
przyjmowane na state. Czesto tez na tym etapie przyjecia do szpitala
zaktadane jest wktucie do naczynia lub portu, a takze pobierana jest
krew.

e Po ocenie pielegniarskiej zostang Panstwo zaproszeni przez lekarza
prowadzacego do pokoju badan, gdzie zostanie przeprowadzony
doktadny wywiad lekarski, dotyczacy dolegliwosci, wywiadu
chorobowego, innych schorzen wspétistniejgcych, przyjmowanych lekow.
Lekarz przyjdzie do Panstwa kiedy tylko bedzie miat takg mozliwos¢.
Najlepiej aby Panstwo na wizyte lekarza oczekiwali w swojej sali.

e Podczas wywiadu lekarz wyjasni jaki jest cel Panstwa pobytu
w Instytucie, jakie metody diagnostyczne i lecznicze bedgy stosowane,
jakie mogg by¢ skutki uboczne lub dziatania niepozgdane zleconych



procedur diagnostycznych i leczenia.

e Jesli zostang zaplanowane jakies badania wymagajace pozostania na
czczo, zostang Panstwo o tym poinformowani zaréwno przez lekarza, jak
i pielegniarke.

Nalezy mie¢ ze soba wykaz aktualnie przyjmowanych lekéw,
suplementow diety, ziot, witamin. To zdecydowanie wptynie na
poprawe Panstwa bezpieczenstwa w trakcie pobytu w szpitalu

i w procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Lista powinna zawierac:
e nazwe srodka (leku/suplementu diety/witamin/ziét)
e dawke i postac leku
¢ czestotliwos$¢ przyjmowania (ile razy dziennie
i 0 ktdrej godzinie).

e Dodatkowo dobrze mie¢ ze sobg komplet lekéw zazywanych
przewlekle (stosowanych np. w przebiegu cukrzycy, nadcisnienia
tetniczego i innych choréb przewlektych) na caty przewidywany czas
pobytu w szpitalu. Leki wtasne nalezy dostarczy¢ w oryginalnych
opakowaniach z widoczng nazwg i dawka leku, numerem serii i datg
waznosci.

e Torbe z lekami nalezy przekaza¢ personelowi medycznemu. Wszelkie
potrzebne srodki farmakologiczne muszg by¢ kontrolowane przez
lekarza!

Narodowy Instytut Onkologii zapewnia pacjentowi
nieodptatnie te leki, ktdre sg niezbedne do udzielenia

Swiadczenia zwigzanego z dana hospitalizacja w
zakresie koniecznym do wykonania danego Swiadczenia
gwarantowanego

www.nio.gov.pl



W trakcie pobytu w Instytucie mogg Panstwo skorzystac z porad:

o dietetyka,

¢ rehabilitanta,

e psychologa.

e pracownika socjalnego

Poznacie ich Panstwo na pewno podczas swojego pobytu, bo czesto
zagladaja do chorych na oddziale.

RYTM DNIA NA ODDZIALE

W szpitalu rytm dnia wyznaczajg procedury medyczne.

e Juz o godz. 6:00 rano rozpoczynaja sie badania, sprawdzanie
temperatury ciata, czy toaleta poranna. Czesc badan wykonywana jest
w godzinach porannych, sg to np. pobranie krwi czy moczu. Jednak
warto nastawic sie, ze mogg rowniez by¢ wykonywane w dalszej czesci
dnia, w zaleznosci od Panstwa sytuacji zdrowotnej.

e W okolicach godz. 7:30-10:00 odbywa sie obchdd lekarski — warto, aby
byli Paristwo wtedy w okolicy swojej sali.

e Procedury diagnostyczne, zabiegi i operacje moga by¢ wykonywane
przez caty dzien. Dlatego tez, jesli planujg Paistwo wyjs¢ z oddziatu do
sklepu, czy barku nalezy o tym poinformowac personel pielegniarski.

Procedury diagnostyczne, zabiegi czy operacje czesto
wykonywane sg poza Klinikag w ktdorej sie Panstwo
znajduja, dlatego tez personel oddziatu zna tylko
orientacyjny czas kiedy bedg one miaty miejsce. Kiedy
tylko personel bedzie miat informacje o doktadnej
godzinie poinformuje Panstwa o tym.

» Cisza nocna obwigzuje w szpitalu od 22.00.
Czesto jednak juz o godz. 21:00 pierwsi pacjenci udaja sie na spoczynek.
Dobrze jest wzajemnie szanowac swoje potrzeby.



Zazwyczaj positki wydawane sg w godzinach:

$niadanie =——P 7:30-9:00
obiad —3 12:00 - 14:00
kolacja ~ ——3p 17:00-18:00

Dieta szpitalna zalecona jest przez lekarza i dostosowana jest do
Panstwa potrzeb zdrowotnych.

W przypadku gdy majg Panstwo zaplanowane procedury medyczne
wymagajace pozostania na czczo, zostang Paistwo o tym powiadomieni.

W przypadku potrzeby zmiany diety nalezy omdowic te kwestie
z lekarzem prowadzacym.

Na oddziale znajduje sie do Panstwa dyspozycji lodéwka i kuchenka, jak
rowniez dystrybutor wody pitnej.

Pacjenci majg prawo do odwiedzin ze strony bliskich. Prosimy jednak
o uwzglednianie rekomendowanych godzin odwiedzin, szczegdlnie
w okresie rezimu sanitarnego, jak rowniez ograniczenie przebywania
liczby bliskich w jednym czasie ze wzgledu na komfort i bezpieczenstwo
pozostatych pacjentow.

W przypadku gdy odwiedzajg Panstwa bliscy bedziemy Panstwa prosic
0 uszanowanie intymnosci i godnosci pozostatych pacjentéw. Dlatego
tez Panstwa bliscy mogg zostac¢ poproszeni o wyjscie z sali na czas
badania, czy koniecznosci zajecia sie innym pacjentem. Jesli moga
Panstwo przemieszczac sie, to zachecamy do przebywania z bliskimi
poza sala.

W przypadku ztego samopoczucia, przeziebienia lub
@ choroby prosimy o zrezygnowanie z odwiedzin - zadbaja

Panstwo o zdrowie swoje i swoich najblizszych, ale
rowniez pozostatych pacjentow i opiekujacego sie nimi
personelu.

www.nio.gov.pl



OPIEKA LEKARSKO - PIELEGNIARSKA

Pacjent podczas hospitalizacji objety jest catodobowo
opieka lekarsko-pielegniarska.

e Obchody lekarskie realizowane sg zazwyczaj w godzinach porannych.
W obchodzie lekarskim moze uczestniczy¢ kilku lekarzy i pielegniarki /
pielegniarze oraz pozostaty personel medyczny (np. rehabilitant,
dietetyk czy psycholog). Odbywa sie on w salach pacjentéw. Dlatego tez
w przypadku sal wieloosobowych, ma miejsce w obecnosci innych
Pacjentéow. Zespot podczas obchodu dokonuje oceny zdrowia,
przekazuje plany na dany dziel. To dobry moment, aby zada¢ pytania,
ale jesli sytuacja wydaje sie krepujgca mozna poprosi¢ o rozmowe
indywidualng, po obchodzie lekarskim.

o Lekarz prowadzacy spotka sie ze swoimi Pacjentami i Pacjentkami
codziennie. Zazwyczaj jest to lekarz, ktéry zajmowat sie Panstwa
przyjeciem. Zwykle przychodzi do swoich Pacjentéw po odprawie
porannej i obchodzie. Jednak jesli w danym dniu nie bedzie to mozliwe
(Panstwa lekarz prowadzacy np. miat dyzur, urlop, jest nieobecny),
prosze sie nie martwic, przyjdzie do Panstwa inny lekarz z zespotu, ktory
bedzie posiadat wszelkie informacje na temat przebiegu leczenia i
choroby. Jezeli beda Panstwo chcieli wréci¢ jeszcze do rozmowy,
poniewaz pojawig sie kolejne pytania czy watpliwosci, warto zgtosi¢
takg potrzebe personelowi pielegniarskiemu lub samemu podejs¢ do
pokoju lekarskiego. W ciaggu dnia Panstwa lekarz ma wiele zadan do
wykonania, jednak wiedzac, ze Panstwo tego potrzebujg postara sie
znalez¢ czas na dodatkowa rozmowe.




Jesli cokolwiek Panstwa niepokoi, czego$s Panstwo nie
wiedza, nie sq pewni, majg watpliwosci, cos sie dzieje -
bez WELENIE] nalezy poinformowa¢ personel
pielegniarski, ktory skontaktuje sie z lekarzem.

Szczegolnie jesli s Panstwo przygotowywani do
zabiegu - warto przetamac skrepowanie i smiato pytac
personel do momentu az rozwieja Panstwo swoje
watpliwosci.

e Lekarz dyzurny. Po godz. 15.00 opieke nad pacjentami przejmuje lekarz
dyzurny, ktéry podczas odprawy popotudniowej otrzymat od lekarzy
prowadzacych informacje na temat Panstwa stanu zdrowia i potrzeb
zdrowotnych. Wieczorem lekarz dyzurny sprawdzi stan samopoczucia
wszystkich chorych i zmodyfikuje zalecenia jesli zajdzie taka potrzeba.

e Odprawy. Personel oddziatu zazwyczaj dwukrotnie w ciggu dnia odbywa
tzw. odprawy, podczas ktérych przekazuje sobie kluczowe informacje na
temat pacjentéw oraz pracy oddziatu. W tym czasie wiekszos¢ zespotu
znajduje sie na odprawie. Czes¢ personelu zostaje jednak do Panstwa
dyspozycji w sytuacjach nagtych i pilnych. Pozostate kwestie zostang
zaopiekowane po zakonczeniu odprawy.

e Podczas pobytu s Panstwo pod opiekg pielegniarek, lekarzy, a takze
dodatkowo psychologdw, dietetykéw i rehabilitantéw oraz pracownika
socjalnego, ktdrzy scisle ze soba wspdtpracujg. Zespét ten ma za
zadanie wspolnie wesprze¢ Panstwa w procesie leczenia i zdrowienia.
Wszyscy wymieniajg sie informacjami o chorych i ich potrzebach, na
ktére starajg sie reagowal jak najszybciej, aby najlepiej zadbac
o Panstwa zdrowie. Potrzebe spotkania z ktéryms$ ze specjalistow
mozna zgtosi¢ swojemu lekarzowi lub pielegniarce. Czesto jednak to
sam lekarz prowadzacy prosi dietetyka czy psychologa o rozmowe
z Panistwem i/lub zaleca rehabilitacje ruchowa.

www.nio.gov.pl



PSYCHOLOG

Podczas pobytu w szpitalu maja Panstwo mozliwos¢ skorzystania
z pomocy psychologicznej. Moga Panstwo zgtosi¢ taky potrzebe
lekarzowi prowadzgcemu lub pielegniarce.

Zachecamy do skorzystania z opieki psychologicznej
zarowno tych z Panstwa, ktdorzy dotychczas nie
korzystali z takiej opieki, jak rowniez tych, ktorzy
korzystajq z opieki psychologiczno-psychiatrycznej

poza szpitalem.

Dla wielu os6b przyjmowanie pomocy, czy proszenie o nig bywa trudne.
Niekorzystne przekonania o tym, ze tylko osoby ,stabe” siegaja po pomoc,
czy obawy przed etykietg stabosci i osoby niezaradnej, czesto stojg na
przeszkodzie, aby skorzysta¢ z pomocy, w tym opieki psychologa. Czasem
przyczyng jest po prostu brak doswiadczenia w proszeniu o pomoc,
poniewaz petnimy w zyciu role osoby, ktéra wspierata innych i zawsze
musiata sobie sama radzi¢. Jesli nie mieli Panstwo dotychczas kontaktu
z psychologiem, mogg Panstwo réwniez nie wiedzie¢ w jakim zakresie ta
pomoc moze by¢ dla Panstwa korzystna. Zachecamy do przetamywania
powyzszych przekonan i watpliwosci, oraz do skorzystania z opieki
psychologicznej! Ttumienie emocji moze by¢ przyczyng silniejszego
przezywania stresu, braku apetytu czy bezsennosci. Podzielenie sie tymi
emocjami moze by¢ pomocne w roztadowaniu nagromadzonego napiecia.
Nierzadko gtosne wypowiedzenie trudnych mysli, rozmowa o swoich
niepokojach czy lekach pozwala spojrze¢ na sytuacje z innej perspektywy, co
nie znaczy, ze problemy catkowicie znikna. Psycholog moze Panstwu pomdc
w zidentyfikowaniu Zzrédta niepokoju, ktére nie zawsze dotyczy samej
choroby czy leczenia. Wspodlnie z psychologiem mogg Panstwo rozpoznac
swoje dotychczasowe mechanizmy radzenia sobie i zobaczy¢, czy w danej
sytuacji s one pomocne w redukowaniu stresu.
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W ramach pomocy psychologicznej uzyskaja Panstwo wsparcie
w procesie adaptacji do sytuacji choroby i leczenia.

Psycholog poprzez psychoedukacje moze wskaza¢ Panstwu rdzne
techniki radzenia sobie ze stresem i trudnymi emocjami.

Moga Panstwo wspdlnie omoéwi¢ z psychologiem jak rozmawiad
z dzie¢mi czy innymi bliskimi o chorobie, jak przekazywac informacje
w pracy, jak radzic¢ sobie na co dzien w trakcie procesu leczenia.

Konsultacje psychologiczne majg za zadnie poprawe jakosci Zzycia
Pacjentéw na kazdym etapie leczenia.

Warto pamieta¢, ze kazdy potrzebuje czasu, aby dostosowac sie do
nowych warunkdw, tak wiec warto podzieli¢ swojg droge leczenia na
mate odcinki i przechodzi¢ przez nie po kolei, skupiajgc sie na tym, na co
macie Panstwo realny wptyw!




Kilka podar

e Leczenie, to rowniez czas wielu wyzwan i zmian w dotychczasowym
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codziennym funkcjonowaniu, co sitg rzeczy weryfikuje wiele obszaréw
zycia. Jedno jest jednak pewne - kazdy cztowiek reaguje na sytuacje
trudne w sposdb bardzo indywidualny, ktdory zalezy od wielu zmiennych,
m. in. od wczesniejszych doswiadczen, wypracowanych wzorcow
myslenia i dziatania, wypracowanego stylu radzenia sobie ze stresem,
cech osobowosci, umiejetnosci budowania relacji spotecznych, jak
rowniez otwartosci na wprowadzenie zmian. Najczesciej nie
zastanawiamy sie nad tym, czy dany sposéb reagowania przynosi nam
korzys¢, czy wrecz odwrotnie - wprowadza chaos i wierzymy
w stusznos¢ swoich mysli i przekonan. Szczegdlnie w sytuacjach bardzo
trudnych ludzie majg tendencje do myslenia na skrdty i niestety wierza
w to, co tworzy ich mézg. Dlatego sposobem na weryfikacje swojego
myslenia moze by¢ rozmowa z psychologiem i mozliwosé
wypowiedzenia nawet najbardziej irracjonalnych mysli, ktére generuje
gtowa oraz emogji, ktdre stanowig wazng informacje na temat tego, co
przezywamy.

Nie oczekujcie Panstwo, Zze natychmiast znajdziecie rozwigzania
i odpowiedzi na nurtujgce pytania. Cztowiek to ciato, uczucia oraz
emocje. Organizm to skomplikowana struktura, w ktorej wspoétgraja ze
sobg poszczegdlne uktady, naczynia i komdrki. Wszystkie systemy
wptywajg na siebie i jezeli jeden zawodzi, to pozostate funkcjonujg
stabiej. Dlatego myslac o czym$ trudnym, nawet jezeli to tylko
wyobrazenie o tym, co moze nastgpi¢, mozemy odczuwac silne emocje,
nasilenie dolegliwosci bolowych, spadek nastroju. Nasz organizm skupia
sie na poradzeniu sobie z zagrozeniem.

Podczas pobytu w szpitalu wazne jest, aby korzysta¢ z tych sposobow
radzenia sobie, ktore sprawdzaty sie u Panstwa w innych trudnych
sytuacjach zyciowych. Robienie sobie matych przyjemnosci w trakcie
kazdego dnia pobytu w szpitalu moze znacznie poprawi¢ Panstwa
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samopoczucie zaréwno psychiczne jak i fizyczne. Czasem krétka
rozmowa przez telefon, pozwolenie sobie na ulubiong kawe,
powoduje przeniesienie uwagi z choroby na inne obszary zycia.

Positkujac sie internetem w poszukiwaniu informacji nalezy by¢ bardzo
ostroznym. Internet nie ma ,cenzury”, ktéra odsiewa doniesienia
naukowe od pseudonaukowych tresci, dlatego najlepiej zaczaé¢ od
rozmowy ze swoim lekarzem. Wypisanie sobie na kartce pytan, ktore
chcieliby  Panstwo zada¢ lekarzowi moze by¢ pomocne
w uporzgdkowaniu swoich mysli i emocji w trakcie rozmowy.

Pamietajmy, ze nie ma pytan, ktdrych nie mozna zadaé. Wszystkie sg
zasadne, jezeli prowadzg do zrozumienia sytuacji i osiggniecia
rdwnowagi psychicznej. Niewypowiedziane watpliwosci potrafig zy¢
swoim zyciem i powracac¢ w postaci lekowych mysli. Nie muszg Panstwo
wszystkich pytan zadawac podczas jednej rozmowy. Warto podzieli¢
zdobywang wiedze zgodnie z etapami diagnostyki, czy leczenia.
Skupienie sie na sprawach, ktére dotyczg Panstwa tu i teraz moze by¢
pomocne w radzeniu sobie z lekiem, ktdrego zrédtem moga by¢ mysli
dotyczace dalekiej przysztosci.

W trakcie pobytu w szpitalu Paristwa samopoczucie moze sie zmieniac,
dlatego wazne jest, aby mie¢ Swiadomos¢ wptywu na swoje
nastawienie, jasnos¢ celu, do ktérego Panstwo dazycie oraz zrozumienie
i tagodnosc¢ dla swoich ograniczen i kryzyséw, ktére mogq sie zdarzy¢
w trakcie procesu leczenia. Akceptacja nie oznacza zupetnego spokoju,
czy braku jakichkolwiek trudnych emocji, ale jest jedyng droga
umozliwiajgcg skupienie sie na tym, na co mamy wptyw i dajacq szanse
na swiadome zycie pomimo choroby i wszystkich wynikajgcych z niej
trudnosci.

www.nio.gov.pl
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Jak madrze korzystac ze wsparcia oséb bliskich

Mitos¢, przyjazn, to uczucia, ale tez postawa w zyciu, gdzie jestesmy ze
soba w dobrych i trudnych chwilach. Dlatego warto uswiadomi¢ sobie,
ze osoby najblizsze réwniez przezywajq silny stres zwigzanych
z Panstwa chorobag, ale jest to cos zupetnie naturalnego.

Warto pamietaé, ze kazda rodzina ma wypracowany swdj sposdb
komunikacji, wsparcia oraz podziatu rél i oczekiwanie nierealnych
zachowan ze strony bliskich moze skonczy¢ sie frustracjg, a nawet
poczuciem odrzucenia.

Umiejetnos¢ zwracania sie o pomoc jest wyrazem naszej dojrzatosci.
Proszagc o nig, warto pamieta¢, ze nie zawsze jednak otrzymamy
doktadnie to, na co liczylismy. Z jednej strony warto wiec przemysle(,
czy nasze oczekiwania sg realne, z drugiej - czy sg mozliwe do
spetnienia przez dang osobe.

Osoby bliskie mogg mie¢ dobre intencje i chcie¢ dla Panstwa jak
najlepiej, jednak nie maja prawa narzuca¢ swojego punktu widzenia
wbrew temu, co Panstwo uwazacie za dobre dla siebie.

Warto jasno i konkretnie méwi¢ o swoich potrzebach, ale réwniez
nauczy¢ sie przyjmowac informacje zwrotne na temat swojego
zachowania.

Jezeli potrzebuja Panstwo kontaktu z przyjaciotmi, kolegami,
kolezankami, to nie czekajcie i sami zadzwoncie do nich. Brak kontaktu
ze strony znajomych nie musi wynikac ze ztej woli, a raczej z niepokoju
przed rozmowg z osobg chora. Wielu ludzi nie wie, co powiedzie,
chcieliby pomadc, ale nie wiedza jak i czekajg na jakas wskazowke.

Budowanie relacji to ciggty proces. Moze nie wszyscy spetnig Panstwa
oczekiwania, ale tym bardziej warto zbudowad wokoét siebie grono ludzi,
sposrod ktorych kazda osoba wniesie do Panistwa zycia cos innego.



Pomoc psychologiczna dostepna jest rowniez w trybie
ambulatoryjnym.

W sprawie konsultacji z psychologiem lub psychiatra, prosze
skontaktowad sie z Poradnig Psychoonkologii pod numerami
telefonow:

22 546-32-42
@ 22 546-32-85
22 546-33-25
W warunkach ambulatoryjnych do psychologa potrzebne jest

skierowanie, o ktére moga Panstwo poprosic¢ lekarza.

Do lekarza psychiatry nie jest potrzebne skierowanie.

www.nio.gov.pl



FIZJOTERAPEUTA

Z kazda klinikag wspotpracuje pracownik Zaktadu Rehabilitacji -
fizjoterapeuta, ktéry zajmuje sie usprawnianiem Pacjenta w trakcie
pobytu na oddziale.

Aby zostali Panstwo objeci opiekg rehabilitacyjng potrzebne jest
skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne, ktére przekazuje
fizjoterapeucie w formie pisemnej lub ustnej lekarz prowadzacy.

W kazdej Klinice fizjoterapeuci stuzg profesjonalng pomocg w kwestii
doboru sprzetu rehabilitacyjnego, omodwienia zasady aktywnosci
fizycznej po leczeniu onkologicznym.

Jesli wychodzac ze szpitala, Panstwa stan zdrowia wymaga dalszej
rehabilitacji, otrzymacie skierowanie do Poradni Rehabilitacyjne;.

Istnieje mozliwosc¢ skorzystania z rehabilitacji w trybie ambulatoryjnym.
Zaktad Rehabilitacji w Narodowym Instytucie Onkologii przy
ul. Roentgena 5 miesci sie na parterze budynku klinicznego (“A”).

Do Zaktadu Rehabilitacji nalezy zapisa¢ sie w rejestracji osobiscie
lub pod nr telefonu:

22 546-29-81
22 546-25-86

Do Zaktadu Rehabilitacji potrzebne jest skierowanie od lekarza.




DIETETYK

e Podczas pobytu w szpitalu majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z
pomocy dietetyka klinicznego. Warto zapyta¢ swojego lekarza
prowadzgcego o skierowanie na takg konsultacje.

e Spotkanie z dietetykiem to czas, w ktdrym doktadnie oceniany jest
Panstwa stan odzywienia oraz dotychczasowy sposdb zywienia. Dietetyk
udziela zalecen dostosowanych do aktualnego stanu zdrowia i leczenia
onkologicznego. Jezeli zajdzie taka potrzeba, moze réwniez zalecic
suplementacje specjalistyczng zywnoscig medyczna.

e Niedozywienie to czesty problem w trakcie leczenia nowotworowego.
Moze ono wptywac na wydtuzenie procesu leczenia i zwiekszenie ryzyka
powiktan. Dlatego, jesli zauwazyli Panstwo utrate masy ciata lub
trudnosci w jedzeniu, prosze zgtosi¢ to lekarzowi. Szczegdlnie wazne
jest, aby pacjenci przygotowujgcy sie do duzych zabiegdw chirurgicznych
mieli zapewnione odpowiednie wsparcie w zakresie zywieniowym.

e W leczeniu niedozywienia stosuje sie rézne metody, od diety doustnej,
przez zywienie dojelitowe, az po zywienie pozajelitowe. Warto pamietac,
ze kazda z tych form jest dobierana indywidualnie, w zaleznosci od
potrzeb.

Istnieje mozliwos¢ uzyskania pomocy w zakresie probleméw z zywieniem
réwniez w trybie ambulatoryjnym. Pomoc swiadczy Poradnia Chordb
Metabolicznych w Narodowym Instytucie Onkologii przy ul. Roentgena 5.
Poradnia znajduje sie w gabinecie 133 przy wejsciu "E".

Do poradni nalezy sie wczesniej zapisa¢ w rejestracji gtownej lub
pod numerem:

@ 22 546-20-00

Do poradni wymagane jest skierowanie, ktére mozna uzyskad
od lekarza prowadzacego.

www.nio.gov.pl



POMOC SOCJALNA

e W trakcie leczenia w Narodowym Instytucie Onkologii mozecie Pariistwo
skorzysta¢ z pomocy socjalnej. Pracownik socjalny wspiera i doradza
w takich obszarach, jak: dostep do Swiadczen spotecznych, organizacja
opieki domowej lub stacjonarnej po zakonczeniu hospitalizacji, a takze
uzyskanie formalnego statusu osoby z niepetnosprawnoscia.

e Pracownik socjalny pomaga takze osobom z niepetnosprawnosciami
m.in. poprzez kontakt z innymi instytucjami oraz w formalnym uzyskaniu
statusu osoby niepetnosprawne;.

e Pomaga takze w sytuacjach kryzysowych. Jesli jestescie Panistwo
dotknieci kryzysem bezdomnosci, doswiadczacie przemocy lub innych
trudnych sytuacji, mozecie liczy¢ na wsparcie pracownika socjalnego.

Pomoc socjalna dostepna jest réwniez w trybie ambulatoryjnym
(stacjonarnie lub online).

W celu umdwienia konsultacji pracownika socjalnego, prosze
skontaktowad sie z Poradnig Psychoonkologii pod numerami
telefondw:

22 546-32-42
22 546-32-85
22 546-33-25
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Narodowy Instytut Onkologii
im. Marii Sktodowskiej-Curie - Panstwowy Instytut Badawczy

+48 22 546 20 00

kancelaria@nio.gov.pl

ul. W.K. Roentgena 5, 02-781 Warszawa

00006
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